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REGULAMIN KURSOW talktome.

Zatacznik nr 1 do Umowy o swiadczenie ustug edukacyjnych — rok szkolny 2026/2027

Obowiagzuje od 14 wrzesnia 2026 r.

10.

1.

§ 1. Definicje

Szkota — Tamara Yaskulska LANGUAGES, ul. Lwowska 19, 34-100 Wadowice, NIP 6322026362,
REGON 386912673, prowadzaca szkote jezykowa pod marka talktome.

Zamawiajgcy — rodzic lub opiekun prawny, ktéry zawart Umowe we wtasnym imieniu na rzecz
niepetnoletniego Ucznia; pozostaje strong takze po ukornczeniu przez Ucznia 18 lat, chyba ze
Strony i Uczen uzgodnia inaczej. W Umowie dla rodzenstwa jeden Zamawiajgcy zawiera jedna
Umowe na rzecz dwojga niepetnoletnich Ucznidw.

Uczen — osoba uczestniczaca w zajeciach. W Umowie dla rodzeristwa jest dwoje Uczniéw (Uczen
1i Uczen 2); Regulamin stosuje sie do kazdego z nich z osobna, chyba ze Umowa stanowi inacze;j.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug edukacyjnych, ktérej ten Regulamin jest zatgcznikiem.

Kurs — zajecia z jezyka angielskiego w grupie, w progu wskazanym w Umowie, obejmujace 35
spotkan w roku szkolnym.

Grupa — zespdt od 4 do 6 Ucznidw o zblizonym etapie edukacji i poziomie jezyka, uczacych sig
razem w statym terminie. Wyjatkowo podczas odrabiania moze uczestniczy¢ siédma osoba (§6
ust. 3 Regulaminu).

Harmonogram — kalendarz spotkari Grupy z dniem tygodnia, godzina i lista dat (Zatgcznik nr 2
do Umowy).

Spotkanie — jedne zajecia Grupy o czasie trwania wtasciwym dla progu (45 lub 50 minut).

Wartos$¢ Spotkania — wytgcznie do rozliczania spotkan niezrealizowanych przez Szkote: suma
optat za Kurs danego Ucznia wskazana w Karcie po faktycznie zastosowanym rabacie, podzielona
przez liczbe spotkan objetych tg Karta. Nie stuzy do zwrotéw za dobrowolne nieobecnosci ani
zwykte wypowiedzenie. Dla standardowego petnego Kursu bez rabatu podstawa jest 2200/35
lub 2500/35 zt, a z rabatem na rodzenstwo — 1980/35 lub 2250/35 zt. Nie zaokragla sie stawki
posredniej; do groszy zaokragla sie dopiero taczng kwote korekty. Nie rozlicza sie ponownie
spotkan wytaczonych wskutek zawieszenia ani juz skorygowanych.

Prég — etap edukacyjny Ucznia wraz z przypisanym czasem trwania Spotkania i optata
miesieczng, wskazany w § 1ust. 2 Umowy.

Semestr — | semestr: od 14 wrzesnia 2026 r. do 31 stycznia 2027 r.; Il semestr: od 1lutego 2027 r.
do zakonczenia zaje¢ zgodnie z Harmonogramem.

§ 2. Organizacja Kursu

Zajecia odbywaja sie raz w tygodniu, od poniedziatku do pigtku w godzinach 14:00-20:00,
stacjonarnie w lokalu Szkoty.
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2. Grupy tworzy Szkota wedtug etapu edukaciji i poziomu jezyka Ucznia, sprawdzonego na
bezptatnym spotkaniu prébnym. Dwoje Uczniéw z tej samej klasy moze trafi¢ do réznych Grup.

3. Dzien i godzine oraz date rozpoczecia Strony potwierdzajg przy kompletowaniu Grupy.
Harmonogram i Karta warunkow i rozliczen sg przekazywane i wyraZznie akceptowane przed
pierwszymi zajeciami, na zasadach §1 ust. 3 Umowy. P&Zniejsza zmiana statego terminu wymaga
zgody Zamawiajgcego.

4. Zajecia nie odbywaja sie w dni ustawowo wolne od pracy, w ferie zimowe dla wojewddztwa
matopolskiego, w przerwy $wigteczne (Boze Narodzenie, Wielkanoc) oraz w dni wskazane w
Harmonogramie. Dni te zostaty uwzglednione przy uktadaniu Harmonogramu — nie sg liczone jako
Spotkania, nie wptywajg na wysoko$¢ optaty miesigcznej i nie podlegajg odrabianiu.

5. Petny Kurs Grupy obejmuje 35 Spotkan i konczy sie po ich realizaciji, najpdzniej w terminie
wskazanym w Harmonogramie. Uczen dotaczajacy péZniej ma liczbe Spotkan wskazang w Karcie.
Za spotkania niezrealizowane przez Szkote przystuguje korekta na zasadach §7 ust. 3. Spotkania
odbywajace sige podczas zatwierdzonego, bezptatnego zawieszenia nie podlegaja odrabianiu ani
dodatkowej korekcie; liczba swiadczen dla zawieszonego Ucznia ulega o nie zmniejszeniu.

6. Wszystkie zajecia prowadzi Tamara Yaskulska. W wyjatkowej sytuacji (choroba, zdarzenie
losowe) Szkota moze zapewni¢ na czas trwania przeszkody zastepstwo lektora z wyksztatceniem
filologicznym lub réwnowaznym, informujac o tym Zamawiajgcych najpéZniej przed zajeciami.
Zastepstwo trwajgce dtuzej niz 4 kolejne Spotkania wymaga zgody Zamawiajgcego; brak zgody
uprawnia do rozwigzania Umowy bez okresu wypowiedzenia.

7. W trakcie roku Szkota moze organizowa¢ dodatkowe, jednorazowe spotkania z lektorami
goscinnymi lub native speakerami. Udziat w nich jest dobrowolny i bezptatny; jezeli takie
spotkanie zastgpuje zwykte zajecia Grupy, liczy sig jako Spotkanie Kursu. Dla Ucznia, na ktérego
udziat w takim spotkaniu Zamawiajacy nie wyrazit zgody (Karta Ucznia), spotkanie zastepujace
zwykte zajecia nie jest liczone jako Spotkanie Kursu i podlega odrobieniu na zasadach § 6 ust. 3.

8. Zajecia dwa razy w tygodniu, zajecia indywidualne oraz inne formy niz Kurs wymagaja odrebnego
uzgodnienia i aneksu do Umowy z ustalona cena.

§ 3. Spotkanie prébne i zapis

1. Przed zawarciem Umowy Uczen bierze udziat w bezptatnym spotkaniu probnym: 20 minut dla
dzieci lub indywidualne spotkanie dla mtodziezy. Stuzy ono poznaniu formy zaje¢ i sprawdzeniu
poziomu; nie zobowigzuje do zapisu.

2. Umowe podpisuje sie w lokalu Szkoty po spotkaniu prébnym, przy dotaczaniu do konkretnej
Grupy.

3. Do Grupy mozna dotaczyc¢ takze w trakcie roku szkolnego, jezeli jest w niej miejsce i poziom
Ucznia odpowiada poziomowi Grupy. Optate za pierwszy, niepetny miesiac rozlicza sie
proporcjonalnie (§ 4 ust. 3). Dla Ucznia dotgczajgcego w trakcie roku szkolnego Kurs obejmuje
Spotkania pozostate w Harmonogramie Grupy od dnia jego pierwszych zajec.
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§ 4. Oplaty

1. Optaty miesigczne, okres ich naliczania, rabaty i suma naleznos$ci wynikajg z Umowy i
zaakceptowanej Karty warunkdw i rozliczen. Stata optata nie zalezy od liczby Spotkarn w danym
miesigcu; nie jest optata za pojedyncze zajecia. Standardowy Kurs od wrze$nia do czerwca
obejmuje 10 optat.

2. Optaty wnosi sie na rachunek wskazany w Karcie warunkdéw i rozliczen, do 10. dnia miesiagca, z
wyjatkiem pierwszej wptaty i ptatnosci rocznej, dla ktérych obowiagzuje §3 ust. 2 Umowy. Za dzien
zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku Szkoty. Na zyczenie Zamawiajgcego Szkota wystawia
fakture.

3. Rozliczenie pierwszego miesigca przy dotgczeniu do dziatajgcej Grupy oraz rozpoczecia nowej
Grupy okresla §3 ust. 3 Umowy.

4. Znizki nie tacza sig ze soba. Przy nietypowych potrzebach Szkota moze zaproponowac oferte
indywidualna.

— Rodzenstwo: 10% znizki od optaty kazdego dziecka, dopdki co najmniej dwoje dzieci
Zamawiajgcego ma obowigzujacg Umowe. Petna stawka obowigzuje od miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktérym liczba uprawniajgcych Uméw spadta ponizej
dwaoch. Zakonczenie jednej Umowy nie odbiera znizki, jezeli nadal obowigzujg co najmniej
dwie uprawniajgce Umowy. W Umowie dla rodzeristwa rabat jest domys$iny, na zasadach §
3 ust. 7 Umowy.

— Caty Kurs z gory: rabat 15% od sumy optat objetych Kartag przy zaptacie w terminie §3 ust.
2 Umowy. Utrata rabatu przy zwyktym wczesniejszym wypowiedzeniu i wyjatki sag
okreslone wytgcznie w §4 ust. 6 Umowy.

5. Opdznienie w zaptacie:

od dnia nastgpujgcego po terminie ptatnosci Szkole przystuguja odsetki ustawowe za
opdzZnienie;
— po 14 dniach opéZnienia Szkota dorecza wezwanie e-mailem lub pisemnie z dodatkowym

terminem 7 dni;

— po bezskutecznym uptywie terminu udziat moze zosta¢ wstrzymany na zasadach §3 ust. 5
Umowy, z prawem odrobienia wszystkich opuszczonych w ten sposdb zajec;

— zalegto$¢ przekraczajgca 30 dni pomimo wezwania uprawnia Szkote do wypowiedzenia
Umowy zgodnie z § 4 ust. 3 Umowy.

6. Szkota nie pobiera optaty wpisowej, kaucji ani zadnych optat poza wskazanymi w Umowie i
Regulaminie.

7. Podrecznik i zeszyt ¢wiczenn Zamawiajacy kupuje we wtasnym zakresie. Materiaty dodatkowe
przygotowane przez Szkote (karty pracy, nagrania, notatki) sa wliczone w optate.

talktome. - Tamara Yaskulska LANGUAGES - ul. Lwowska 19, 34-100 Wadowice - 881 700 712 - kontakt@talktm.pl



talktome. 429

§ 5. Zmiana ceny

Optata miesieczna wskazana w Umowie jest stata przez caty rok szkolny 2026/2027 i nie moze by¢
podwyzszona w trakcie obowigzywania Umowy.

§ 6. Nieobecnos¢é Ucznia i odrabianie

1. Nieobecnos¢ Ucznia na Spotkaniu nie obniza optaty miesiecznej i nie uprawnia do zwrotu.

2. Uczen moze odrobi¢ kazde opuszczone Spotkanie, jezeli Zamawiajacy zgtosit nieobecnosé Szkole
(SMS, WhatsApp, Messenger, e-mail lub telefon) najpéZniej 24 godziny przed godzina
rozpoczecia zajeé. Nieobecnos¢ nagta — z przyczyny, ktéra powstata lub stata sie znana
Zamawiajgcemu pdzniej niz 24 godziny przed zajeciami (np. choroba w dniu zaje¢) — wystarczy
zgtosi¢ przed rozpoczeciem zajec.

3. Odrabianie odbywa sie w jednej z form, dobranej przez Szkote w porozumieniu z Zamawiajagcym:

— udziat w zajeciach innej Grupy tego samego progu i zblizonego poziomu; wyjatkowo w
takim Spotkaniu moze uczestniczy¢ siodma osoba, wytacznie odrabiajaca nieobecnosé;

— indywidualne spotkanie trwajgce 30 minut, stacjonarnie albo online za zgoda
Zamawiajgcego, z omowieniem opuszczonego materiatu, jezeli nie ma odpowiedniej
mozliwosci odrobienia w Grupie;

— przekazanie materiatéw ze Spotkania wraz z mozliwosciag zadania pytan na kolejnych
zajeciach — za zgoda Zamawiajacego, jezeli zadna z powyzszych form nie jest mozliwa.

4. Szkota proponuje termin odrobienia w ciggu 7 dni od zgtoszenia; termin wymaga uzgodnienia z
Zamawiajgcym. Co do zasady odrobienie nastepuje w ciggu miesigca po nieobecnosci. Jesli nie
uda sig uzgodni¢ odpowiedniego terminu, uprawnienie przechodzi na kolejny miesigc. Dla
nieobecnosci na koricu Kursu Szkota zapewnia odrobienie w ciggu 30 dni od ostatniego
Spotkania Grupy, rowniez w lipcu, w razie potrzeby indywidualnie. Brak mozliwosci po stronie
Szkoty nie powoduje wygasniecia uprawnienia — Strony ustalajg kolejny termin. Niestawienie sie
bez uprzedzenia na termin wyraZnie zaakceptowany przez Zamawiajacego powoduje
wygasniecie prawa do tego odrobienia. Sam brak odpowiedzi na propozycje nie oznacza
rezygnacji. Odrabianie nie jest wymieniane na gotowke, z wyjatkiem odrgbnych zasad
dotyczacych Swiadczen niezrealizowanych przez Szkote.

5. Nieobecnosci zgtoszone niezgodnie z ust. 2 nie podlegajg odrabianiu. Nie nabywa sie prawa do
zajeC przypadajacych po zakonczeniu Umowy, ale zachowuje sig juz nabyte prawa do odrobienia
wczesniejszych nieobecnosci, takze po zakonczeniu Umowy, zgodnie z ust. 4.

6. Odrabianie nie przystuguje za dni wolne przewidziane w Harmonogramie (§ 2 ust. 4).

7. Zawieszenie przy dtugiej nieobecnosci: gdy choroba, pobyt w szpitalu lub inna wazna przyczyna
uniemozliwia udziat przez co najmniej 4 kolejne Spotkania, Zamawiajacy moze zgtosi¢ e-mailem
lub pisemnie zawieszenie na petne miesigce kalendarzowe, maksymalnie 2 miesigce w roku

szkolnym. Po spetnieniu warunkéw Szkota potwierdza zawieszenie w ciggu 3 dni roboczych. Nie
wymaga diagnozy ani dokumentacji medycznej. Zawieszenie moze obejmowac biezgcy miesigc,
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jesli Uczen nie uczestniczyt w zadnych jego Spotkaniach; w innym przypadku zaczyna sie od
kolejnego miesigca. Optata nie jest nalezna, a miejsce pozostaje zarezerwowane. Optacony okres
podlega zaliczeniu na kolejny nalezny miesiac, a przy przedptacie lub braku kolejnej naleznosci —
zwrotowi w ciggu 14 dni. Spotkania okresu zawieszenia nie podlegaja odrabianiu ani dodatkowym
zwrotom. Zawieszenie nie przedtuza Kursu i nie skraca okresu wypowiedzenia; podczas
zatwierdzonego zawieszenia optaty nie sg naliczane takze wtedy, gdy biegnie wypowiedzenie.
Zawieszenie dotyczy wytacznie Ucznia, ktérego dotyczy przyczyna zawieszenia, i nie odbiera
rabatu na rodzeristwo.

§ 7. Odwolanie zajeé przez Szkole

1. Jezeli Szkota musi odwotaé Spotkanie (choroba lektorki, awaria lokalu, inne zdarzenie po stronie
Szkoty), informuje Zamawiajacych niezwtocznie, w miare mozliwosci najpézniej 3 godziny przed
zajeciami, tym samym kanatem, ktérym prowadzona jest komunikacja z Grupa.

2. Odwotane Spotkanie Szkota odrabia w innym terminie uzgodnionym z Grupg, w ciggu 2 miesiecy
od odwotania, w tym réwniez przez dodanie Spotkania na koricu Harmonogramu, jezeli Grupa sie
na to zgodzi.

3. Jezeli Spotkanie nie zostanie odrobione w tym terminie albo zaproponowany termin odrabiania
nie odpowiada Zamawiajacemu (o czym informuje Szkote w ciggu 7 dni od propozycji), Szkota
obniza najblizsza rate o Wartos¢ Spotkania (§ 1 pkt 9) za kazde nieodrobione Spotkanie, a jezeli
nie ma kolejnej naleznej optaty, w szczegélnosci przy zaptacie catego Kursu z géry albo po
zakonczeniu Umowy — zwraca te kwote w ciggu 14 dni od powstania prawa do korekty. Prawo to
powstaje po bezskutecznym uptywie terminu odrobienia albo z chwilg zgtoszenia w terminie
przewidzianym powyzej, ze proponowany termin nie odpowiada Zamawiajacemu, stosownie do
sytuacji. Wybér miedzy odrobieniem a obnizeniem raty nalezy do Zamawiajacego.

4. Jezeli Szkota odwota i nie odrobi trzech Spotkan w jednym semestrze, Zamawiajacy moze
rozwigza¢ Umowe bez okresu wypowiedzenia z rozliczeniem proporcjonalnym.

§ 8. Zmiana terminu, zmiana Grupy, Grupa ponizej minimum

1. Dzien i godzina zajg¢ ustalone w Umowie mogg zostac¢ zmienione wytgcznie za zgoda
Zamawiajgcego. Termin wprowadzenia zmiany Strony uzgadniajg miedzy soba.

2. Jezeliliczba Uczniéw w Grupie spadnie ponizej 4 oséb, Szkota moze:
— kontynuowac¢ zajecia w mniejszej Grupie bez zmiany ceny, albo

— zaproponowac Zamawiajgcemu przeniesienie do innej Grupy tego samego progu i
poziomu lub zmiang terminu zajec.

3. Jezeli Szkota nie moze zapewnié zadnej Grupy dla Ucznia (likwidacja Grupy bez mozliwosci
przeniesienia), Szkota moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, prowadzac zajecia do korica tego okresu albo — za zgoda Zamawiajgcego —
rozliczajagc ten okres zwrotem obliczonym wedtug Wartosci Spotkania (§ 1 pkt 9), w terminie 14
dni.
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4. Szkota nie podwyzsza optaty z powodu zmniejszenia liczby oséb w Grupie. Ewentualna inna
forma zaje¢ (np. mniejsza grupa w wyzszej cenie) wymaga odrebnego, dobrowolnego aneksu.

§ 9. Zajecia online

1. Kurs jest prowadzony stacjonarnie. Szkota moze czasowo przenies¢ zajecia Grupy do formy
online (wideokonferencja) wytacznie wtedy, gdy prowadzenie zajeé stacjonarnych jest
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Szkoty (np. zakaz prowadzenia zaje¢, awaria lokalu, kleska
zywiotowa), na czas trwania tej przeszkody.

2. O przeniesieniu online Szkota informuje Zamawiajacych z mozliwie najwiekszym wyprzedzeniem,
wskazujac przewidywany czas trwania. Zajecia online odbywajg sie w tym samym dniu i godzinie,
w tym samym wymiarze czasu i liczg sie jako Spotkania Kursu.

3. Jezeli forma online trwa dtuzej niz 4 kolejne Spotkania, Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe bez
okresu wypowiedzenia z rozliczeniem zgodnym z §4 ust. 5—6 Umowy. Jesli Uczen nie ma
warunkow technicznych do zaje¢ online, Zamawiajacy zgtasza to przed Spotkaniem, a Szkota
uzgadnia odrobienie stacjonarne; jezeli go nie zapewni, stosuje §7 ust. 3. Brak warunkow
technicznych nie jest traktowany jak niezgtoszona nieobecnos¢.

4. Zajecia online moga by¢ takze forma odrabiania nieobecnosci (§ 6 ust. 3).

§ 10. Zasady udzialu w zajeciach i bezpieczeristwo

1. Uczen przychodzi na zajecia punktualnie i z materiatami wskazanymi przez lektorke. Spéznienie
nie wydtuza Spotkania.

2. Szkota sprawuje opieke nad niepetnoletnim Uczniem od jego przyjecia przez lektorke do
przekazania upowaznionej osobie albo samodzielnego opuszczenia Szkoty na podstawie zgody
rodzica/opiekuna. Dziecko nieodebrane pozostaje pod opieka Szkoty do bezpiecznego
przekazania. Zamawiajacy odpowiada za bezpieczne dotarcie do Szkoty i droge powrotng w
zakresie wynikajagcym z przepiséw prawa.

3. Ucznia klas 1-6 odbiera rodzic/opiekun lub osoba upowazniona w Karcie Ucznia, chyba ze
udzielono zgody na samodzielne wyjscie dziecka, ktére ukoriczyto 7 lat. Dla klas 7-8 samodzielne
wyjscie osoby ponizej 18 lat rowniez wymaga zgody rodzica/opiekuna w tej samej Karcie. Bez
takiej zgody obowigzuje odbidr przez osobe uprawniona. Zmiany wymagaja pisma lub e-maila.
Petnoletni Uczen opuszcza Szkote samodzielnie i sam decyduje o udostepnianiu informaciji o jego
nauce. Po osiggnieciu petnoletnosci zgody na odbiér i samodzielne wyjscie przestajg miec
zastosowanie. Szkota uzyskuje bezposrednig decyzje petnoletniego Ucznia dotyczgcg dalszego
przetwarzania na podstawie zgody, w tym nowych publikacji wizerunku.

4. Jezeli nikt nie odbiera dziecka w ciggu 15 minut po zajeciach, Szkota kontaktuje sie z
Zamawiajgcym i osobami z Karty Ucznia, a dziecko pozostaje pod opieka lektorki. Powtarzajace
sie znaczne opdZnienia w odbiorze Szkota zgtasza Zamawiajagcemu.

5. Szkota nie wymaga informaciji o zdrowiu Ucznia. Informacje niezbedne dla bezpieczeristwa (np. o
silnej alergii) mozna przekazac¢ dobrowolnie po udzieleniu odrebnej, wyraznej zgody zgodnie z
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10.

1.

czescig G Karty Ucznia. Wymog ten obejmuje takze przekazanie informaciji ustnie lub e-mailem
poza formularzem; tre$¢ zgody nalezy udokumentowac. Szkota wykorzystuje informacje
wytacznie dla bezpieczeristwa Ucznia, na zasadach czesci F Karty.

Uczeni z objawami choroby zakaznej (goraczka, wymioty) nie bierze udziatu w zajeciach
stacjonarnych; nieobecnos$¢ podlega odrabianiu zgodnie z § 6.

Uczen szanuje innych uczestnikéw, lektorke i wyposazenie. Odpowiedzialno$¢ za szkody ponosza
osoby zobowigzane do ich naprawienia na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego; umowa nie
ustanawia automatycznej odpowiedzialnosci rodzica za kazda szkode wyrzadzona przez dziecko.

W przypadku zachowania Ucznia, ktére uniemozliwia prowadzenie zajec, Szkota rozmawia z
Zamawiajagcym i szuka rozwigzania (np. zmiana Grupy). Wypowiedzenie Umowy przez Szkote z
tego powodu jest mozliwe tylko po co najmniej jednym udokumentowanym uprzedzeniu (e-mail
lub notatka podpisana przez strony).

Nagrywanie i fotografowanie zajec¢ przez Uczniéw lub opiekunéw wymaga zgody lektorki i
pozostatych uczestnikow.

Szkota nie ma wtasnego parkingu; nie odpowiada za rzeczy pozostawione w lokalu poza czasem
zajec.

Najpdézniej przed rozpoczeciem zajec z matoletnimi Szkota wdrozy i bedzie stosowac¢ Standardy
Ochrony Matoletnich wymagane ustawg z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich. Od rozpoczecia zaje¢ dokument
bedzie dostepny w lokalu i na talktm.pl, a wersja skréocona dla dzieci — wywieszona w sali. Szkota
dopetni wymaganych obowigzkéw weryfikacji oséb dopuszczanych do pracy z matoletnimi, takze
zastgpcow i gosci w zakresie wymaganym prawem.

§ 11. Postepy w nauce i komunikacja

Lektorka informuje Zamawiajgcego o postepach kazdego z Uczniéw na zyczenie, a co najmniej
raz w semestrze (krétka informacja ustna, wiadomos$¢é lub spotkanie). Po ukoriczeniu przez Ucznia
18 lat informacje o postepach kierowane sa do niego; rodzic otrzymuije je tylko za jego
upowaznieniem. Informacje o rozliczeniach Umowy nadal otrzymuje Zamawiajacy.

Biezgca komunikacja z Grupa (zmiany, przypomnienia, odrabianie) odbywa sie kanatem
ustalonym przy tworzeniu Grupy (np. grupa WhatsApp lub SMS). Zamawiajacy dba o aktualno$é
swojego numeru telefonu i adresu e-mail.

Szkota nie gwarantuje okre$lonego wyniku egzaminu ani osiggnigcia okreslonego poziomu —
zobowigzuje sig do prowadzenia zajec z nalezytg starannoscig, zgodnie z programem dla danego

progu.

§ 12. Wizerunek

Szkota moze fotografowac lub filmowac zajecia i wydarzenia wytacznie w celach
dokumentacyjnych i promocyjnych (strona talktm.pl, profile talktome. na Facebooku i
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Instagramie, materiaty drukowane) i wytacznie za odrebna, dobrowolna zgoda wyrazonag w Karcie
Ucznia.

2. Zgode mozna wycofa¢ e-mailem lub pisemnie w kazdej chwili, bez wptywu na zgodnos¢
wczesniejszego przetwarzania z prawem. Szkota zaprzestaje nowych publikacji i dystrybucji oraz
bez zbednej zwtoki usuwa materiaty z kanatéw pozostajacych pod jej kontrolg, chyba ze istnieje
odrebna podstawa dalszego przechowywania. Nie gwarantuje wycofania juz rozdanych drukéw
ani usunigcia niezaleznych kopii 0séb trzecich; podejmuje jednak wymagane prawem dziatania.
Zgoda nie obejmuje uzycia wizerunku w ptatnych reklamach — wymaga ono odrebnej zgody.

3. Brak zgody nie wptywa na udziat w zajeciach; Uczen bez zgody nie jest fotografowany lub jest
kadrowany tak, by nie byt rozpoznawalny.

§ 13. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Kursu Zamawiajgcy sktada pisemnie w lokalu Szkoty lub e-mailem na
kontakt@talktm.pl, opisujac zastrzezenie i oczekiwanie.

2. Szkota odpowiada w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji, tym samym kanatem. Brak
odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

3. Zamawiajgcy bedacy konsumentem moze skorzystac z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw oraz z pozasgdowego rozwigzywania sporéw przy
Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Krakowie. Skorzystanie z tych drdg jest
dobrowolne.

§ 14. Dane osobowe

Administratorem danych jest Szkota. Cele, podstawy, odbiorcy, okresy i prawa oséb wskazano w
Karcie Ucznia. Podstawy dla danych Zamawiajgcego i niepetnoletniego Ucznia okres$la si¢ odrebnie,
stosownie do celu przetwarzania.

§ 15. Zmiany Regulaminu

1. Szkota moze zmieni¢ Regulamin w trakcie roku szkolnego wytgcznie z waznych przyczyn: zmiana
przepiséw prawa, decyzja organu wtadzy publicznej, zmiana lokalu Szkoty z przyczyn niezaleznych
od Szkoty, konieczno$¢ doprecyzowania zasad bezpieczeristwa. Zmiana nie moze dotyczy¢
wysokos$ci optat ani liczby Spotkan.

2. O zmianie Szkota informuje Zamawiajgcego e-mailem z co najmniej miesiegcznym wyprzedzeniem.
Zamawiajacy, ktéry nie akceptuje zmiany, moze wypowiedzie¢ Umowe bez okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na dzien wej$cia zmiany w zycie, z rozliczeniem proporcjonalnym.

§ 16. Postanowienia koricowe

1. Regulamin jest dostepny w lokalu Szkoty i na stronie talktm.pl. Zamawiajacy otrzymuje go w
formie papierowej przy zawarciu Umowy.
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2. W razie sprzecznos$ci migdzy Umowag a Regulaminem stosuje si¢ postanowienie korzystniejsze
dla Zamawiajacego; w pozostatym zakresie pierwszenstwo ma Umowa.

3. Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg uprawnien konsumenta wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa. Jezeli ktérekolwiek postanowienie okaze sie niewazne,
pozostate zachowujg moc.
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